А н а л и з
письменных обращений граждан поступивших

в администрацию Тейковского муниципального района 
 за 2018 г.
За 2018 г. в администрацию района поступило  142  обращений, в которых поставлено  142  вопроса.
Письменные обращения рассмотрены:      
Бакуном А.В.


- 97
Фиохиной Е.С.                       - 26
Емельяненко Е.Н.

- 12
Шегуровой Г.В.

- 6
Касаткиной Е.М                     - 1
      Обращения рассмотрены в сроки:  до 15 дней -  97;   до 30 дней -  45 ;
Письменные обращения граждан поступали через:

Правительство Ивановской области  - 57  в том числе:
 из Приемной Президента РФ – 17
          Уполномоченный по правам ребенка в Ивановской области.                         – 2
          Ивановская областная Дума                                                                                  - 3      

Департамент дорожного хозяйства и транспорта Ивановской области           - 1
          Департамент жилищно-коммунального хозяйства Ивановской области         - 1  
          Департамент природных ресурсов и экологии Ивановской области               - 1 
          Ивановская областная Дума                                                                                  - 3
          Служба государственной жилищной инспекции Ивановской области           - 3
          Прокуратура                                                                                                             - 6            

          Территориальный отдел Управления федеральной службы по надзору  
          в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по

          Ивановской области в г. Тейкове, Тейковском, Гаврилово-Посадском,

          Ильинском и Комсомольском районам                                                               - 9             

          Администрация г. Иваново                     


                                 - 1
          Администрации поселений



                                             - 10
          Общественная приемная Тейковского отделения 

           ВПП  «Единая Россия»                                                                                         - 1

          Лично, электронная почта, почта РФ, сайт администрации 

          - 44
Обращались граждане с территорий:

Нерльское городское поселение

- 31
Новогоряновское сельское поселение        -  4

Б. Клочковское сельское поселение

- 13
Морозовское сельское поселение

- 21
Новолеушинское с/п



- 24
Крапивновское с/п                                         - 4   

г.  Иваново 




-  15
г. Тейково  




 - 8
г. Выборг, Ленинградская обл.                      - 1
д. Куликово, Ивановский район                    - 1 

п. Михалево, Ивановский район                    - 2    

г. Люберцы, Московская обл.                         - 1 


г. Архангельск


                            - 1

г. Рязань                                                              - 1   

с. Шилыково, Лежневский район
                - 1

           Из интернета без точного адреса                  - 14
На все обращения граждане получили ответы в письменной форме или электронной почтой.
КЛАССИФИКАЦИЯ  ВОПРОСОВ:

Вопросы сельского хозяйства и охраны окружающей среды  13   из них:
З 1.1    о загрязнения пляжа на Рубском озере                                  - 3
З 1.1    о загрязнении приусадебного участка, 

             на котором расположен  питьевой колодец                          -1  

З 1.1    постановка земельного участка на кадастровый учет          - 1   
З 1.1   приватизация  земельного участка                                          - 4
З 1.1    самовольный захват земли и

            строительство на земельном участке                                      - 2
З 1.1    передача земельного участка в собственность                       - 2
Вопросы жилищного хозяйства    21    из них:

З 1.1   об улучшении жилищных условий  
  

      - 5
З 1      о предоставлении жилья
                                     
      - 13
З 1.1   об отказе в предоставлении жилого помещения 

            взамен снесенного  
  

                                          - 1
 З 1.1   о выселении из жилого помещения                                        - 1 
 З 1.1   о расторжении договора найма жилого помещения             - 1 
Вопросы коммунального и дорожного хозяйства 94   из них:

З 1.1    об оплате за ЖКУ, завышенных тарифах на ТКО
         - 6
З 3.2    о ремонте квартир в домах муниципального
            фонда  
                                                                               - 6
З 3.1    о ремонте дороги




                    - 45
З 3.2    об автобусном движении



                     - 2
З 3.2    о газификации





         - 5
З 2.1    о строительстве колодца                                                             - 5
З 2.2    о перебоях в теплоснабжении, низкий температурный

            режим в квартире                                                                         - 2





З 3.2    об освещении           


                  
                      - 3
З 3.2    о водоснабжении и качестве воды
    


          - 5          
З 3.2    о ликвидации свалки                                                                    - 1   
З 3.2    о  проведении коммуникаций к земельным участкам 

             для многодетных семей                                                              - 1
З 2.2    о неудовлетворительном качестве 

            привозного баллонного газа
 


           - 1

З 2.1    заграждение дороги общего пользования                                   - 1

З 3.2    об  установке детской спортивной площадки                            - 1

З 3.2    о признании квартиры непригодной для проживания              - 1                




З 3.2    о разборе пустующего аварийного жилья                                  - 1 
З 3.2    благоустройство территории                                                       - 2
 З 3.2    демонтаж водопровода                                                                 - 1
 З 3.2  ненадлежащего состояние  контейнерных площадок                - 1
 З 3.2  парковка машин                                                                              - 2  

 З 3.2  восстановление авариной квартиры                                            - 1
 З 3.1  о сборе валежника                                                                          - 1

   Социальные   вопросы      8  из них: 
З 3.1   об оказании  помощи  после пожара          
    
            - 1
З 3.1   о закрытии среднего звена школы с. Крапивново                        - 1
З 3.1   об оказании  содействия в трудоустройстве           
             - 1
З 3.1   об оказании  содействия в высвобождении квартиры 

            от посторонних       
                                                                        - 1

Н 0.7  об оказании помощи в переезде многодетной семье на 

           постоянное место жительства                                                          - 1     

 З 3.1  об обеспеченности сохранности захоронений родственников     - 1
 З 3.1  создание  Центра возрождения деревень в России                        - 1
 З 3.1  разъяснения законодательства о предоставлении льгот                - 1                                                
  Охрана общественного порядка и административные вопросы  6  из них:  

 З 3.1   о недостатках в  работе должностных лиц                                     - 1  
Ж 1.4   о некачественном предоставлении услуг управляющей 
             компанией и бездействии ответственных лиц                              - 5
Руководитель аппарата                           

                               И.Ю. Рыжачкова  
Исп.  Е.С. Таничева
