За последние два месяца число дистанционных обращений в ПФР выросло в 3 раза
Специалисты тейковского Управления Пенсионного фонда в апреле и мае обработали более 1 600 обращений граждан по различным вопросам. Из них более 500 обращений по теме ежемесячной выплаты 5 тысяч рублей на детей до 3 лет и по теме единовременной выплаты 10 тысяч рублей на детей от 3 до 16 лет, установленных по указу президента в качестве дополнительной помощи семьям. На данный момент специалисты помогают гражданам расширить область знаний о дистанционных услугах ПФР. Операторы предоставляют справочную информацию по всем услугам и принимают обращения. 
Консультации о выплатах, пособиях и порядке их получения можно получить по телефону горячей линии 8 (49343) 2-42-96. Предварительно записаться на прием или заказать документы можно по телефонам 8 (49343)2-24-99 или 8(49343) 4-05-13.
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